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1. OBJETIVO

A Rio Bravo é responsavel por adotar medidas voltadas a protecdo e a seguranca dos dados
pessoais obtidos do Titular (“Clientes” ou “Usudrios”), assumindo o compromisso de zelar pela
privacidade, pelo sigilo e pela segurancga dessas informacdes. A Politica de Privacidade - Privacy
Statement (“Palitica”) estabelece as diretrizes aplicaveis ao compromisso institucional da Rio
Bravo Investimentos Holding S.A. e suas controladas, incluindo a Rio Bravo Investimentos DTVM

Ltda. (“Grupa” ou “Ria Brava”), com a protecao da privacidade e dos dados pessoais.

Este documento descreve, de forma transparente, como os dados pessoais sdo coletados,

utilizados, compartilhados e protegidos pela Rio Bravo, em conformidade com a Lei n°

13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e demais normas aplicdveis.
2. PRINCIPIOS

A Rio Bravo trata dados pessoais de seus Clientes e Usuarios com responsabilidade,
transparéncia e seguranca, adotando praticas alinhadas a LGPD e as normas aplicaveis ao setor

financeiro. O tratamento de dados pessoais pela Rio Bravo observa os seguintes principios:

e Transparéncia: tratamento licito, claro, integro e transparente de seus dados
pessoais;

e Finalidade e adequacdo: dados pessoais coletados e tratados apenas para
finalidades determinadas, legitimas e informadas;

e Necessidade: tratamento restrito ao minimo de dados pessoais necessarios para o
atendimento de cada finalidade;

e Qualidade dos dados: tratamento de dados pessoais corretos e atualizados,

utilizando-se de meios de retificacao, sempre que possivel;
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e N&o discriminagéo: prevengdo contra o tratamento de dados para fins
discriminatérios, ilicitos ou abusivos; e

e Seguranga e prevengéo: adocdo de medidas técnicas e organizacionais voltadas a
prevencao do uso nao autorizado ou ilicito de seus dados, prevenindo a sua perda,
destruicao ou danificacdo acidental. Para mais informagdes, acesse aqui nossos

informes sobre Seguranca e Confiabilidade.
3. DIRETRIZES
3.1.  Fundamentos para o tratamento de dados

A Rio Bravo realiza o tratamento de dados pessoais com fundamento nas bases legais

previstas na LGPD, conforme a natureza da atividade e a finalidade envolvida, incluindo:

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a produtos

e servi¢os oferecidos ao titular;

* Cumprimento de obrigacoes legais, regulatérias ou autorregulatérias aplicaveis ao
setor financeiro;

® Exercicio regular de direitos em processos;

® Protecdo do crédito;

* Atendimento aos interesses legitimos da Rio Bravo, quando aplicavel e observados
os direitos e liberdades fundamentais do titular;

® Protecdo davida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiros; ou

® Prevencao e combate a fraudes.

O tratamento de dados pessoais poderad ocorrer com base no consentimento do titular

quando exigido por lei ou quando essa for a base legal adequada ao caso concreto.
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3.2. Informacdes coletadas

A Rio Bravo podera coletar e tratar as seguintes categorias de dados pessoais, conforme o

relacionamento estabelecido com o titular e as interagcdes realizadas com a empresa:

Dados cadastrais: nome, nome da mae, género, data e local de nascimento, endereco

residencial;

¢ Detalhes de contato: e-mail, niimero de telefone etc.;

¢ Informacdes relacionadas a sua identidade: nimero de RG, CPF, foto;

® Pesquisas de marketing: informacdes e opinides colhidas em pesquisas da Rio Bravo;

* Informagdes do servidor: seu endereco de IP, o tipo de software de navegador utilizado,
metadados etc.;

e Qutrasinformacgdes colhidas em formuldrios de inscricdo ou em comunica¢do conosco
por e-mail, telefonemas etc.;

¢ Declaracdo de pessoa politicamente exposta, quando aplicavel; e

e Informacdes relevantes para exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, nos termos das leis aplicaveis.

3.3. Informacgdes coletadas em outras fontes

A Rio Bravo poderd obter determinados dados pessoais a partir de fontes externas

legitimas, sempre em conformidade com a legislacado aplicavel.
Nessas hipdteses, o tratamento podera ocorrer independentemente de consentimento,
quando amparado por outras bases legais previstas na LGPD, como o cumprimento de

obrigacdo legal ou regulatéria ou o exercicio regular de direitos.

Entre essas situagoes, podem ser incluidas:
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* Informagdes referentes a dados bancarios em outras institui¢cdes financeiras;
* Informagdes obtidas para prevenir fraudes, combater a lavagem de dinheiro, o
financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa; e

* Informagdes manifestamente puablicas.
3.4. Utilizac&o de dados

ARio Bravo tratard dados pessoais apenas quando houver base legal valida, nos termos da
LGPD. O tratamento poderd ocorrer, entre outras hipéteses, com fundamento no
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato, exercicio regular de direitos,
protecdo do crédito, atendimento a interesses legitimos da Rio Bravo ou mediante

consentimento do titular, quando aplicavel.
Os dados pessoais poderdo ser utilizados, por exemplo, para as seguintes finalidades:

® Confirmaraidentidade e endereco;

* Aperfeicoar o uso e experiéncia nos sites da Rio Bravo;

® Melhorar produtos e servicos e registrar o interesse por esses produtos e servicos;

® Enviar comunicag0es institucionais e, quando permitido pela legislagao aplicavel,
acoes de marketing;

e Oferecer produtos e servicos que consideramos interessantes de acordo com o
perfil, sendo de direito a op¢ao por nao receber tais informacdes;

® Atender as suas solicitacoes de informagoes;

® Manter o cadastro atualizado para fins de contato via e-mail, telefone ou outros
meios de comunicagao;

® Atender ordens judiciais, requisicdes de autoridades administrativas ou obrigacdes

regulatérias;
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* Elaborar analises estatisticas e estudos internos para aprimoramento de servicos e
atividades do Grupo;

® Construir banco de dados para efetuar estudos estatisticos para formacgao de base
de conhecimento do Grupo;

® Exercerregularmente direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
e

® Prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras

precaucoes envolvendo Compliance e analise de riscos.
3.6.  Compartilhamento de dados

ARio Bravo podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que necessario para
a execucao de suas atividades, para cumprimento de obrigac¢des legais ou regulatérias ou

para viabilizar a prestacado de seus servicos.
O compartilhamento poderd ocorrer, por exemplo, nas seguintes hipdteses:

* Cumprimento de obrigacdes previstas em leis, regulamentos ou determinacdes de
autoridades competentes;

® Atendimento a investigacoes ou comunicacdes obrigatorias relacionadas a prevengao
e combate a lavagem de dinheiro, nos termos da Lei n® 9.613/1998 e normativos
aplicaveis;

® Execucdo de contratos firmados com a Rio Bravo que dependam do compartilhamento
de dados com parceiros ou prestadores de servico;

e Compartilhamento com empresas integrantes do grupo econdmico controlador da Rio
Bravo, quando necessario para as finalidades previstas nesta Politica;

® Compartilhamento com fornecedores e prestadores de servicos, especialmente de

tecnologia da informacgdo, que atuem em nome da Rio Bravo.
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Nessas situagdes, os terceiros envolvidos deverdo observar obrigacdes de
confidencialidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais compativeis

com a legislacao aplicavel.
3.6. Transferéncia internacional de dados

Os dados pessoais poderdo ser transferidos para localidade fora do Brasil, inclusive para
paises nos quais estejam situadas as empresas do grupo econdmico controlador da Rio
Bravo ou prestadores de servicos contratados, sempre que necessario para as finalidades

previstas nesta Politica e em conformidade com a LGPD.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a Rio Bravo adotara as medidas
necessarias para garantir que tal transferéncia ocorra em conformidade com a LGPD e
demais normas aplicdveis, assegurando um nivel adequado de protecdo aos dados

pessoais.

Essas medidas poderao incluir a adogao de cladusulas contratuais especificas, mecanismos

de governanca ou outras salvaguardas reconhecidas pela legislacdo de prote¢ao de dados.
3.7.  Armazenamento de dados

A Rio Bravo manterd os dados pessoais apenas pelo tempo necesséario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, observando os principios da necessidade e da
finalidade previstos na lei. O término do tratamento ocorrerad quando for verificado que a
finalidade foi alcangada ou que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao

tratamento.
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Apo6s o término do tratamento, os dados pessoais poderao ser eliminados ou conservados,
nos limites técnicos das atividades, nas hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel,

conforme previsto no art. 16 da LGPD.
3.8. Medidas de seguranca para protecédo de dados

ARio Bravo adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
pessoais tratados em suas atividades, incluindo, quando aplicdvel, dados pessoais
sensiveis. Essas medidas tém como objetivo prevenir acessos ndo autorizados, situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou em desconformidade com a legislacao aplicavel.

O acesso as informagdes pessoais de Clientes, Usuarios e visitantes é restrito aos
colaboradores e terceiros autorizados que necessitem desses dados para o desempenho
de suas funcoes, observados os deveres de confidencialidade e as politicas internas de

seguranca da informacdo do Grupo.

DIREITOS DOS TITULARES
4 1. Titulares de dados e seus direitos

A Rio Bravo assegura aos titulares de dados pessoais o exercicio dos direitos previstos na

LGPD e na regulamentacao aplicavel.

Mediante requisicdo, os titulares poderdo solicitar a Rio Bravo:
¢ Aconfirmacdo da existéncia de tratamento dos dados pessoais;
® (O acesso aesses dados;

® Acorrecao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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* A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

* Aportabilidade de seus dados pessoais, mediante requisicao expressa;

® Aelimina¢do de dados tratados com consentimento do titular, em observancia aos
prazos de guarda aplicaveis;

® Aobtencdo de informacdes sobre entidades publicas e privadas com as quais a Rio
Bravo compartilhou seus dados;

* InformagGes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

® Revogacao do consentimento, nos termos da LGPD.

O exercicio desses direitos sera analisado e atendido pela Rio Bravo conforme os limites e
condi¢Oes previstos na LGPD e em regulamentacdes emitidas pela Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).4.2 - Contato do Encarregado de Protecdo de Dados da Rio

Bravo

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Rio Bravo, também denominado
Data Protection Officer (DPO), atua como canal de comunicagdo entre a empresa, 0s
titulares de dados pessoais e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), além de
apoiar a implementacdo e o monitoramento das préticas de protecdo de dados adotadas

pela organizagao.
A funcdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais é exercida pela COO, que

podera ser contatada para esclarecimentos, solicitacdes relacionadas ao tratamento de

dados pessoais ou para o exercicio dos direitos previstos na LGPD.

Para contato, os titulares poderao utilizar o seguinte canal: privacidade@riobravo.com.br.
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5. ALERTA LEGAL

A Rio Bravo adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais tratados em suas atividades. No entanto, é responsabilidade do usuéario adotar
praticas seguras na utilizacdo dos sistemas e canais disponibilizados, incluindo a guarda

adequada de suas credenciais de acesso, como login, senha ou assinatura eletrdnica.

O titular reconhece que o compartilhamento indevido dessas credenciais ou o uso inadequado
dos sistemas pode resultar em acessos ndo autorizados ou em outras situacdes fora do controle

da Rio Bravo.

Nos casos em que forem identificados indicios de uso irregular ou suspeito das credenciais de
acesso, estas poderao ser bloqueadas preventivamente, de acordo com a regulamentagdo
aplicavel e com os procedimentos de seguranca adotados pela instituicao responsavel pela

plataforma utilizada.

Determinados servicos ou funcionalidades poderdao ser disponibilizados por meio de
plataformas ou sistemas operados por terceiros. Nessas hipéteses, o tratamento de dados
pessoais e a prestacdo dos servicos poderdo estar sujeitos também as politicas e condicdes

estabelecidas por tais terceiros.

A Rio Bravo ndo se responsabiliza por indisponibilidades, falhas técnicas ou interrup¢des
decorrentes de servicos ou infraestruturas operadas por terceiros, incluindo servicos de rede e
de acesso a internet, sem prejuizo das obriga¢des responsabilidades que lhe sejam atribuidas

pela legislacdo aplicavel.
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